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Modulo 3: Estrategias para impulsar la interaccion I
de los participantes durante un evento online
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¢ EN QUE CONSISTE?

e En las siguientes diapositivas
encontraras 5 puntos clave que
te ayudaran a captar la atencion
del publico en una reunién online.

e Mantener el interés del publico es
crucial y determina la efectividad
del evento.

e Sisigues estos consejos
potenciaras el impacto que tu
negocio tiene en las personas
presentes en la reunion
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Organizar reuniones genéricas sin objetivos bien definidos y compartidos
corren el riesgo de ser una pérdida de tiempo para todos/as. Es necesario
establecer un objetivo que se debe alcanzar durante la reunion.

Dirigete a los participantes con calma. Pregunta si todo se ajusta a sus
necesidades, qué les ha gustado hasta ahora y qué aportes estan esperando
especificamente.

Establecer una atmdsfera informal, amigable y relajada, ayuda a los 1
participantes a hablar entre si y superar barreras psicoldgicas.
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explicacion con ejemplos/ejercicios practicos para que puedas entender mejor el

O Después de hablar de los aspectos mas tedricos, es muy importante integrar la
concepto: esto permite que el grupo intercambie y reflexione sobre algunas ideas.

e Otra forma de ser claro durante '
una reunién es ayudar a explicar el NS
concepto con presentaciones, para
gue la audiencia/cliente también
pueda seguir la linea de lo que
estas diciendo.

e Las presentaciones también
ayudan a la audiencia a
comprender mejor el tema.
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Habla durante cinco minutos y facilita aportes tedricos, luego explica el tema desde un
punto de vista practico: Esto evita que el cerebro entre en modo de "espera”.
e Debemos intentar crear una atmosfera activa y estimulante en la que los
participantes puedan mantenerse concentrados. Este es el punto méas importante:
s6lo unas pocas personas capaz de seguir eficazmente una presentacion de 20
minutos— Es importante analizar el evento y optimizarlo desde el punto de vista
del oyente.
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DEFINICION

e Saladereuniones virtuales:
identificador que permite a la
persona que organiza la
reunion a invitar a los
asistentes a colaborar en
tiempo real a traves de
Internet.

e También se conoce como un
espacio de reunidn virtual
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e Las salas de reuniones son TI1111 n
especialmente importantes para las _ : :.' : =
empresas que estan creciendo y idNEEEEE
necesitan empezar a coordinar sus in : == =
esfuerzos internamente. . I.I.I III.I =
e También pueden utilizarlo para T T
dirigir reuniones con clientes, IlI === =
sesiones de formacion, entrevistas, IEEEEEEEE
0 N L I N E reuniones de directorio o |.I-I= =
M E E T | N G conferencias telefénicas. ] EEEEEEEE
H SEEEEnE
e EEmEmE

Proporcionan un entorno
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centrado en la colaboracion. EEEEEE
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¢, Por qué necesitas una sala
de reuniones virtual?

e Una sala de reuniones virtual en el
espacio de trabajo online ayuda al
equipo a obtener una comunicacion
en tiempo real.

e También permite a tu equipo
coordinar proyectos, clientes o tareas

importantes

Co-funded by
the European Union




O

colaboracion basada en un navegador
TUTORIA

gue permite a los usuarios colaborar
en documentos y aplicaciones dentro

de una sala virtual sin tener que

compartir sus pantallas
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Precios:

Switchboard es actualmente gratuito y tiene todas las
funciones incluidas. Planea introducir niveles de
precios a mediados de 2023, pero siempre habra una
opcién gratuita.

Mejor para:

Pequefas empresas en remoto o hibridas altamente
colaborativas que buscan una solucion integral y
orientada al equipo para las herramientas de
videoconferencia tradicionales.
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# announcements @1 ! |

Lisa Zhang
What a fantastic quarter!
Sharing a few highlights:

# project-unicorn

3‘ Zoe Maxwell
4 Are we ready for

taunch?

Slack L

Slack es una aplicacion de
mensajeria para equipos y una
herramienta de sala de
reuniones virtual que permite a
equipos en remoto conectarse
a través de canales de
mensajeria en Vivo.

B Matt Brewer
Here's the run
of show:

fa

También puede compartir |
archivos facilmente y unirse a : '
grupos de videoconferencias TUTORIAL
muy rapidamente.
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Precios:

. e Gratis para comenzar
e Estandar: $6.67/mes por
- . usuario
e Mas: $12.50/mes por usuario
e Empresa: precio personalizado

" . SN
. Mejor para:

e Trabajo asincronico
e Mensajeria instantanea
e Conversaciones individuales
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the European Union




[ | | 1 | [ ] [ | [ | I. [ |
. [ | [ ] [ |
3
3 v _ O
w oo 87
s 5823
a e O O =
o n n o >0
nl.u y.o,mno
o n Ve
c c @ > c >
O —~mwoOEST
Cemuemme
c O g & ow (5]
Ce naSs—o0
S nw oc o> © O
e.monanaum.
O c Qo Vv®wds
T O =0T o n'S E
@) CEOS=pnp==o0
SwvT8 gunaocyg
N NcSPuwWwos s

the European Union

>
el
°
@
°
c
=
w
Q
8]




4@
()
!

Precios:

Gratis para empezar
Pro: $14.99/mes por anfitrion
Negocio: $19.99/mes por anfitrion

Mejor para:

Eventos educativos en linea

Webinars

Intercambio de informacién con un solo

presentador

Reuniones de arriba hacia abajo organizadas por

lideres de equipo.
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Reunion de Google

Google Meet es un software de sala de reuniones virtual
accesible que se encuentra en su Google Workspace. Permite a
los equipos conectarse a través de video de alta
calidad.,audioconferencias y chat en vivo
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Precios:

e Gratuito con funciones premium cuando te
registras en Google Workspace.

e Iniciador de negocios: $6/mes por usuario
e Estandar empresarial: $12/mes por usuario
e Negocios Plus: $18/mes por usuario
e Empresa: personalizado

Mejor para:

e Reuniones de equipo
e Seguimiento
e Reuniones
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Rompe la monotonia con encuestas
y sondeos en vivo y ensefia tus
resultados durante una reunion.

Mas alla de ser una actividad
divertida para mantener a los
asistentes interesados, las encuestas
y sondeos pueden servir como
herramienta de toma de
decisiones en reuniones virtuales,
donde los asistentes pueden votar
sobre las acciones de seguimiento y
los préximos pasos

A A T
YOUR OPINION

MATTERS
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Hay varios tipos de encuestas en vivo:

1. Encuestas de opcion
multiple:atil para romper el hielo y —
tomar decisiones colectivas; What type of paid marketing should we try?

2. Encuestas de calificacion: 3
escalas de calificacion diferentes:

icono, numérica para capturar
comentarios instantaneos I -.
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Paricpants Mo sorve

Antrosy

Susan 2
Soah 1
Tarm

Victoty

3. Quizzes:introduce juegos en tus
reuniones;
4. Encuestas abiertas:Pide a los

participantes que envien respuestas ‘ —
de texto de formato libre para votar. e e s

01 v 58 saits 37 s
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30 witis 21 vty 20 mins
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Y varios tipos de encuestas normales:

1. Opcion de preguntas flexibles: opcion
multiple o abiertas;
2. Haz que tus encuestas destaquen

facilmente: gy e T
’ Mt
| —-o
e M gaammens 3] 3 o
Py .
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Solicitar lluvias de ideas y lograr
gue las personas colaboren es
una forma segura de mantener
las reuniones interactivas.

Hay varias aplicaciones que
podemos utilizar para llevar a
cabo una lluvia de ideas: IdedBoardz

M Miro
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M miro

Miro

Puedes disefar tu lluvia de ideas con esta aplicacion.

Puedes interactuar de forma remota con los participantes,
discutir ideas libremente con herramientas de videoconferencia

TUTORIAL>
o
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https://www.youtube.com/watch?v=uIyQRYuv63A
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M mMiro
También permite registrarse con Slack,Google y microsoft.
Tienen un nivel gratuito pero es mas un nivel de demostracion que un servicio
realmente atil (sélo permite 3 pizarras).

Los otros niveles cuestan$8/mesy$l6/mes.
Aqui también hay un nivel Enterprise, pero debes comunicarte con Miro para conocer
el precio

# For advanced collabocation

Free 2 Starter A1 Business Al Enterpris A2

Discover what Miro can do for you snhd Unilock unbmited andg private Hoards Scale collaborption Deyond your tsam WOk acrons your enlre organisst

YOUr taam. Alwivys fram with sssanta fasturmn with savanced features and security wilh supporn Ity ang t 1
ole

Unlimited team members Par mamber month biked anrualy Per mamber/month bed anpuslly Contact Sales 13

Sign up free

Co-funded by
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Buy Starter
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([dedBoardz

ldeaBoardz

e Herramienta de colaboracion en
equipo

e Permite a los equipos realizar
lluvia de ideas, retrospeccion...

e Es Util para equipos que estan
ubicados en diferentes partes del
mundo.

e También es util para los equipos
recopilar aportaciones para
discutirlos mas adelante

Co-funded by
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What went well O

Retrospective = §

What didnt go well Q)
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https://www.youtube.com/watch?v=4zYlzjpEfzM
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[ ¢, Por qué se utiliza? ] p—_— i

- . ——

e La mayoria de los equipos 3 =
utilizan IdeaBoardz para L
realizar reuniones de " e _
retrospectiva del proyecto. - = = L
e Sabemos de equipos que s A
lo han utilizado para otros -
tipos de ejercicios de lluvia o i | i
de ideas, para pensar, pros s = &
y contras, riesgos y —ay— ;
oportunidades. -
Nosotros mismos lo

utilizamos para recopilar
comentarios y nuevas
ideas para IdeaBoardz.
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Es un centro de conocimientos
para toda la empresa que permite
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https://www.youtube.com/watch?v=CUGKqt66GYY
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+" 5% Cashback Credit Card Project Plan
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Puedes organizar todo en un espacio
(politicas de empresa, proyectos,...)
Los planes de proyecto también se
pueden conectar a actualizaciones de
estado para mantener a todos
actualizados.

Los equipos pueden colaborar con
comentarios, menciones, notificaciones y
coedicion. _
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Las técnicas de gamificacion son una buena forma de incorporar
la comunicacién bidireccional, aumentar la participacion y
promover escucha activa en reuniones y pueden ser
extremadamente faciles de implementar

+ufﬁ@ "

G&ﬁlFﬁtAT{ﬁ @

Co-funded by
the European Union




e

Socsal media and bilogging are the two most popudar ondne actwities in
2017

00:09

the European Union

Algunas ideas:

e Recopila citas clave de los
asistentes a lo largo de la
reunion y realiza una
pregunta "¢ quién lo dijo?"
en el cuestionario al final;

e Introduce algunas palabras
y frases mal escritas o mal
utilizadas y haz que la gente
las enumere
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ejemplo de Gamificacion: e SI Id o

e Slido es una plataforma de preguntas y respuestas y
] encuestas para reuniones y eventos.
¢ QUE ES? e Permite a los organizadores de reuniones y eventos

generar de forma colectiva las preguntas principales para

impulsar conversaciones significativas, involucrar a los
participantes con encuestas en vivo y capturar datos
valiosos del evento.

TUTORIAL D e
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Join ot
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https://www.youtube.com/watch?v=aDqWA7E-uYE
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[ CARACTERISTICAS: ]

Preguntas de la audiencia
Piscinas vivas e ideas
Quizzes

Analisis de eventos

(oo )

Béasico: gratis
Compromiso: $12.5/mes
Profesional: $50/mes
Empresa: $150/mes
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BENEFICIOS DE LOS EVENTOS
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iAHORA ES TU TURNO!

Comprueba lo que has
aprendido

Hacer clic aqui jY responde este
breve cuestionario para
comprobar tus conocimientos!



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqUZZPkwHapi4fiJUOpdkdC6wIiGGkgILLtlgzaw5xhJTc2Q/viewform?usp=sf_link

Cuestionario de evaluacion general

Si has terminado de repasar todos los médulos,
completa el siguiente cuestionario de evaluacion

general.

CEE

Co-funded by
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