
Module 3 : Stratégies pour stimuler l’interaction 

des participants lors d’un événement en ligne

PR3 : Outils pour organiser des 

événements numériques à 
l’international



2

● Dans les diapositives 

suivantes, nous vous 

présenterons 5 points clés qui 

vous aideront à attirer 

l'attention du public lors des 

réunions en ligne.

● Maintenir l'intérêt du public est 

un point crucial pour tout 

événement en ligne, car c'est 

cela qui détermine son 

efficacité.

● Si vous suivez ces conseils, 

vous augmenterez l'impact de 

votre entreprise sur les 

personnes présentes à la 

réunion.

DE QUOI S’AGIT IL ?



Module 3 : Contenus

● Quelques règles d'or toujours valables

● Créez des salles de réunion pour une collaboration en 

ligne réussie

● Planifiez un brainstorming et une prise de notes en ligne

● Gardez l'énergie!

● Analyse SWOT : événements en ligne et hors ligne



QUELQUES RÈGLES D'OR 

TOUJOURS VALABLES



Organiser des réunions génériques sans objectif bien défini et partagé, risque 

d’être une perte de temps pour tout le monde. Il faut établir un objectif qui doit 

être atteint lors de la réunion

Adressez-vous calmement aux participants. Demandez-leur si tout correspond 

à leurs besoins, ce qu'ils ont aimé jusqu'à présent et quelles contributions ils 

attendent en particulier

Établir une atmosphère informelle, conviviale et détendue, aide les participants 

échanger et à surmonter les barrières psychologiques

1

2

3

3



● Une autre façon d'être clair lors 

d'une réunion est d'aider à 

expliquer le concept avec des 

présentations, afin que le 

public/client puisse également 

suivre ce que vous dites.

● Les présentations aident 

également le public à mieux 

comprendre le sujet

Après avoir parlé de l'aspect théorique, il est très important d'intégrer l'explication avec 

des exemples/exercices pratiques afin de mieux comprendre le concept : cela permet 
au groupe d'échanger et de réfléchir sur certaines idées.
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Parlez pendant cinq minutes et apportez un apport théorique, puis expliquez le sujet 

d'un point de vue pratique : cela évite au cerveau de passer en mode « veille »

Nous devons essayer de créer une atmosphère active et stimulante dans laquelle les 

participants peuvent rester concentrés. 

C'est le point le plus important : peu de personnes sont capables de suivre efficacement 

une présentation de 20 minutes → Il est important d'analyser l'événement prévu et de 

l'optimiser du point de vue de l'auditeur
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CRÉEZ DES SALLES DE 

RÉUNION POUR UNE 

COLLABORATION EN LIGNE 

RÉUSSIE



● Salle de réunion virtuelle : 

identifiant unique qui permet à 

l'organisateur de la réunion 

d'inviter des participants 

provenant de lieux 

géographiques disparates à 

collaborer en temps réel sur 

Internet.

● Il est également connu sous 

le nom d'espace de réunion 

virtuelle

DEFINITION



● Les salles de réunion sont 

particulièrement importantes pour 

les entreprises en croissance et qui 

doivent commencer à coordonner 

leurs efforts en interne.

● Ils peuvent également être utilisés 

pour organiser des réunions clients, 

des sessions de formation, des 

entretiens, des réunions de conseil 

d'administration ou des 

conférences téléphoniques

A QUOI CELA SERT-IL ?

Ils offrent un cadre ciblé pour la 
collaboration



● Une salle de réunion virtuelle dans 

l'espace de travail en ligne de votre 

équipe vous aide à établir une 

communication en temps réel et à 

créer une communauté.

● Il permet également à votre équipe de 

se coordonner sur des projets, des 

clients ou des tâches importants

Pourquoi avez-vous besoin d’une 

salle de réunion virtuelle ?



Switchboard est une plateforme de 

collaboration basée sur un navigateur 

qui permet aux utilisateurs de 

collaborer sur des documents et des 

applications dans une salle virtuelle 

sans avoir à partager leurs écrans

TUTORIEL

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_deDE861DE861&sxsrf=AB5stBgWuqQA5MSFZyxj-3lbk1ZukGP1pw:1689238251708&q=switchboard+video&tbm=vid&sa=X&ved=2ahUKEwiBh7zvpouAAxWaTaQEHVEIC9oQ0pQJegQIDBAB&biw=1440&bih=781&dpr=1


Tarifs :

Switchboard est actuellement gratuit avec toutes les 

fonctionnalités incluses. Il prévoit d'introduire des 

niveaux de tarification à la mi-2023, mais il y aura 

toujours une option gratuite.

Le plus  :

Petites entreprises à distance ou hybrides hautement 

collaboratives à la recherche d'une solution complète et 

orientée équipe pour les outils de visioconférence 

traditionnels



Slack

Slack est une application de 

messagerie d'équipe et un 

outil de salle de réunion 

virtuelle qui permet aux 

équipes distantes de se 

connecter via des canaux de 

messagerie en direct

Vous pouvez également 

partager facilement des 

fichiers et rejoindre des 

groupes de vidéoconférence 

très rapidement.

TUTORIEL

https://www.google.com/search?q=slack+video&rlz=1C1GCEU_deDE861DE861&biw=1440&bih=781&tbm=vid&sxsrf=AB5stBgwMiau-Cfhq00m9CSpQq3CCzxNDg:1689238256035&ei=8LqvZLHjAYKvi-gPjdad4Ac&ved=0ahUKEwixm8TxpouAAxWC1wIHHQ1rB3wQ4dUDCA4&uact=5&oq=slack+video&gs_lcp=Cg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvEAMyBggAEAcQHjIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBwgAEIoFEEMyBggAEAcQHjIGCAAQBxAeMgYIABAHEB4yBggAEAcQHjIGCAAQBxAeMgUIABCABDoHCAAQDRCABFAAWM8OYPYQaAFwAHgAgAFyiAHDA5IBAzUuMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:bce28dfc,vid:LG7vCLvJeuM


Tarifs :

● Gratuit pour commencer

● Standard : 6,67 $/mois par utilisateur

● Plus : 12,50 $/mois par utilisateur

● Entreprise : prix personnalisé

Le plus : 
● Travail asynchrone

● Messagerie instantanée

● Conversations individuelles



ZOOM

Zoom est un outil de 

vidéoconférence et de salle de 

réunion virtuelle bien connu.

C’est idéal pour les équipes 

qui souhaitent rejoindre 

rapidement une réunion 

virtuelle individuelle, d’équipe 

ou à l’échelle de l’entreprise.



Tarifs :
● Gratuit pour commencer

● Pro : 14,99 $/mois par hôte

● Entreprise : 19,99 $/mois par hôte

Le plus :
● Événements éducatifs en ligne

● Webinaires

● Partage d'informations avec un seul présentateur

● Réunions descendantes organisées par les chefs 

d'équipe



Google Meet

Google Meet est un logiciel de salle de réunion virtuelle accessible 

qui réside dans votre espace de travail Google. Il permet aux 

équipes de se connecter via une vidéo de haute qualité, des 

conférences audio et un chat en direct



Tarifs :

● Utilisation gratuite avec accès aux 

fonctionnalités premium lorsque vous vous 

inscrivez à Google Workspace.

● Business Starter : 6 $/mois par utilisateur

● Business Standard : 12 $/mois par utilisateur

● Business Plus : 18 $/mois par utilisateur

● Entreprise : prix personnalisé

Le plus :
● Hangouts d'équipe

● Enregistrements

● Réunions



CRÉER DES ENQUÊTES 

ET DES SONDAGES EN 

DIRECT



Brisez la monotonie avec des sondages et 

des enquêtes en direct et montrez vos 

résultats lors d'une réunion.

En plus d'être une activité amusante pour 

maintenir l'engagement de vos participants, les 

sondages et les enquêtes peuvent servir d'outil 

de prise de décision lors de réunions virtuelles, 

où les participants peuvent voter sur les 

actions de suivi et les prochaines étapes.



Il existe différents types de sondages en 

direct :

1- Enquêtes à choix multiples : 

utiles pour briser la glace et prendre 

des décisions collectives ;

2- Enquêtes d'évaluation :

3 échelles d'évaluation différentes : 

icône, numérique pour capturer un 

feedback instantané

1

2
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3. Quiz : introduisez le jeu et la 

saine compétition dans vos 

réunions 

4. Sondages ouverts : 

demandez aux participants de 

soumettre des réponses 
textuelles libres pour voter

3

4



Et différents types d'enquêtes normales :

1- Option de questions flexibles : à choix 

multiples ou ouvertes 

2- Faites remarquer vos sondages 

facilement 

1

2
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3. Ajoutez du contexte et de la clarté ;

4. Analysez les réponses avec des résumés 
instantanés

3

4



PLANIFIER UN 

BRAINSTORMING ET UNE 

PRISE DE NOTES EN 

LIGNE



Solliciter activement des idées, 

réfléchir et inciter les gens à 

collaborer est un moyen infaillible 

de maintenir les réunions 

interactives.

Il existe différentes applications 

sur lesquelles vous pouvez mener 
un brainstorming: 



Vous pouvez réaliser toutes les formes de séances de 

brainstorming et de conception avec cette application.

Vous pouvez interagir à distance avec les participants, discuter 

librement d'idées grâce aux outils de visioconférence

Miro

TUTORIEL

https://www.youtube.com/watch?v=2yw6CAJN5wo
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Il permet également de s'inscrire auprès de Slack, Google et 

Microsoft.

Ils ont un niveau gratuit mais il s’agit plutôt d’un niveau de 

démonstration que d’un service réellement utile (il n’autorise que 3 

tableaux blancs).

Les autres niveaux :

- Starter (pour les équipes qui collaborent au sein de leur 

organisation) :  8 $/mois 

- Business (Professionnels ou équipes qui travaillent avec des 

partenaires extérieurs) : 16 $/mois.

- Entreprise (pour les entreprises qui ont des workflows collaboratifs 

complexes) :  sur devis personnalisé



● Outil de collaboration d'équipe

● Il permet aux équipes de rassembler des idées, 

de recueillir des contributions, de réfléchir et faire 

des rétrospectives

● Il est utile pour les équipes situées dans 

différentes parties du monde.

● Il est également pratique pour collecter et 

partager des idées 

TUTORIEL

https://www.youtube.com/watch?v=4zYlzjpEfzM


● La plupart des équipes utilisent 

IdeaBoardz pour organiser des 

réunions de rétrospective de 

projet.

● Nous connaissons des équipes qui 

l'ont utilisé pour d'autres types 

d'exercices de brainstorming 

comme les avantages et les 

inconvénients, les risques et les 

opportunités.

● Nous l'utilisons nous-mêmes pour 

recueillir des commentaires et de 

nouvelles idées pour IdeaBoardz.

Pourquoi l’utiliser ?



Confluence

Votre centre de connaissances à 

l'échelle de l'entreprise qui 

permet à toutes les équipes de 

prendre des décisions plus 

intelligentes et plus rapides

TUTORIEL

https://www.youtube.com/watch?v=CUGKqt66GYY


● Vous pouvez tout organiser dans un seul 

espace (politiques de l'entreprise, projets, …)

● Les étapes de projet peuvent également être 

connectées aux mises à jour de statut pour tenir 

l’équipe informée

● Les équipes peuvent collaborer avec des 

commentaires, des mentions, des notifications 

et de la co-édition.



GARDEZ L’ENERGIE ! 



Les techniques de gamification sont un bon moyen d'intégrer la 

communication bidirectionnelle, d'augmenter la participation et de 

promouvoir l'écoute active lors des réunions et peuvent être 

extrêmement faciles à mettre en œuvre



Quelques idées :

● Recueillez les citations clés 

des participants tout au long 

de la réunion et effectuez 

une enquête « qui l'a dit ? » 

quiz à la fin ;

● Saisissez quelques mots et 

expressions mal 

orthographiés ou mal 

utilisés et demandez aux 

gens de les lister
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Un exemple de Gamification:
● Slido est une plateforme de questions-réponses et de 

sondages pour les réunions et les événements. Il permet 

aux organisateurs de réunions et d'événements de 

rassembler les principales questions pour mener les 

échanges, impliquer les participants avec des sondages en 

direct et capter des données précieuses sur les 

événements

De quoi 

s’agit-il ?

TUTORIEL

https://www.youtube.com/watch?v=aDqWA7E-uYE
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CARACTERISTIQUES :

● Questions Réponses

● Quiz

● Analyse d'événements

TARIFS :
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ANALYSE SWOT : 

ÉVÉNEMENTS EN LIGNE ET 

HORS LIGNE
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Forces

Plus d’engagements

Mise en réseaux plus facile 

plus d'options de marketing grâce 

à des gadgets et des 

équipements de marque

Faiblesses

Logistique pour atteindre le lieu des invités 

panélistes et des organisateurs

Une organisation plus complexe

recours à de nombreux prestataires externes

EVENEMENTS HORS LIGNE

Opportunités

Création de nouveaux 

partenariats avec les 

communautés locales et les 

fournisseurs ; visibilité de la 

marque/entreprise

Menaces

Diffusion d'événements en ligne/hybrides 

; mauvaise organisation ou meilleure 

qualité d'événements similaires 

organisés par les concurrents

S W O T
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EVENEMENTS EN LIGNE

FORCES

Organisation facilité

implication plus facile d’un 

public plus large

Coûts plus faibles

FAIBLESSES

Engagement plus faible du public

Plus grande probabilité de retrait

Difficultés à diversifier les activités

OPPORTUNITES
Engagement d’une audience plus 

grande et plus diversifiée

Collecte de données facilité et 

améliore l’analyse

MENACES
Difficultés possibles à suivre les 

nouvelles technologies et les plateformes

Réduction de l'intérêt en raison de la 

faible qualité ou des options manquantes 

dans la plateforme
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AVANTAGES DES 

ÉVÉNEMENTS EN LIGNE

CLIQUEZ

https://www.youtube.com/watch?v=HI6JOshQka8
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A PRESENT C’EST VOTRE TOUR !

Cliquez here et répondez à ce

court questionnaire

Vérifiez ce que vous avez appris

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqUZZPkwHapi4fiJUOpdkdC6wIiGGkgILLtlgzaw5xhJTc2Q/viewform?usp=sf_link
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General Evaluation Questionnaire

If you have gone through all the modules, please 

fill in following general evaluation questionnaire

https://docs.google.com/forms/d/1IomdoP3srRPaKLWCeNRranjHIgZKyiQn3yz9YYgU_vs/edit


Merci !




